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M MODULOS CCM
Certificacion basica en materia de

Certified in Congress Management Congresos.

MODULO 1
CONOCIENDO EL MUNDO DE LOS CONGRESOS

Al terminar este mddulo, el participante comprendera las caracteristicas y categorias de
los congresos.

e Lanecesidad del face to face e Eventos de Asociaciones
e Caracteristicas del Mercado de e Congresos
Asociaciones e Exposiciones
e Organizacion e Licitaciones/RFP’S para
e Tiposde Congresos Comprar/Vender
e Asociaciones e Organizaciones Especializadas
MODULO 2

LA CADENA DE VALOR ;COMO FUNCIONA Y QUIENES PARTICIPAN?

Alterminar este modulo, el participante comprendera la cadena de valor en este segmento
de mercado y la naturaleza de los congresos.

e LaFuente de Todo Congreso e |APCO International Association
e ElMeeting Planner of Professional Congress

e PCO’S Organizers

e Hotel/es e TO’s

e Leyes que Impactan e DMO’s

e Recintos e Banqueteros

e Transportacion Aérea e Plataformas de Negocios
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MODULO 3
LA ORGANIZACION DE CONGRESOS

Al terminar este moddulo, el participante tendra la capacidad de aplicar y comprender el
proceso administrativo en la organizacion de congresos.

La naturaleza de un Congreso

e Fase 1: Prevision e Fase 4: Supervision

e Fase 2: Planeacion e Fase 5: Evaluacion

e Fase 3: Operacion e Herramientas e Instrumentos
MODULO 4

MARKETING & VENTAS, HERRAMIENTAS DE LA INDUSTRIA

Al terminar este modulo, el participante conocera los diferentes aspectos de marketing
modernoy establecera estrategias claras de comercializacidon y venta enfoca en congresos.

e Comercializacion e RFP Request for Proposal

e Plan de Marketing para e Ventajas de la comercializacion
Congresos online

e Elementos del Plan de Marketing e FAMTRIP

e Investigacion de mercados e Tiposde alianzas comerciales en

e Lapromocion y sus herramientas Congresos

e Plan de medios e Nuevas Tendencias en el

e Estrategias especificas marketing de eventos
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